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Fortrolighedspolitik

Bemaerk, at dette dokument, EO0509DK 01/02/23, er en oversaettelse af den engelske version, EO05090 01/02/23.
Den engelsksprogede version er og forbliver det eneste afgerende dokument.

Denne fortrolighedspolitik anferer naermere oplysninger om de personoplysninger, vi ma indsamle fra dig, og hvordan
vi ma bruge disse oplysninger.

Du bedes laese denne fortrolighedspolitik omhyggeligt. Overskrifterne i denne fortrolighedspolitik er falgende:
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1. Hvem vi er, og hvordan du kan kontakte os eller vores databeskyttelsesradgiver

[P

I denne fortrolighedspolitik betyder “vi”, “0s” eller “Hansard” Hansard Europe Designated Activity Company, Ground Floor,
6 Exchange Place, IFSC, Dublin 1, Republic of Ireland, D01 T9C2. “Hansard Group” betyder koncernen af virksomheder
under ejerskab eller feelles gverste ejerskab af Hansard Europe Designated Activity Company.

Du kan kontakte os pa denne postadresse, e-mailadressen data.protection@hansard.com eller pa telefonnummer
+353 1 211 2800.

Vi er den dataansvarlige for alle de personoplysninger, du giver os. Det betyder, at vi er ansvarlige for at overholde
relevante databeskyttelseslove. Tilsynsmyndigheden for databeskyttelse i Republikken Irland er The Data Protection
Commission (databeskyttelseskommissionen). Deres hjemmeside er www.dataprotection.ie.

Vi har udpeget en databeskyttelsesradgiver til at fgre tilsyn med vores handtering af personoplysninger. Hvis

du har nogen spegrgsmal om, hvordan vi indsamler, opbevarer eller bruger dine oplysninger, kan du kontakte

vores databeskyttelsesradgiver pa ovenstaende adresse. Hvis du har nogen klager over, hvordan vi bruger dine
personoplysninger, kan du kontakte vores databeskyttelsesradgiver pa ovenstaende adresse eller The Data Protection
Commission pa ovennavnte websted.

2, Hvilke personoplysninger vi indsamler, og hvorfor vi indsamler dem

Denne fortrolighedspolitik beskriver, hvilke personoplysninger om dig vi kan indsamle fra dig, og hvordan og hvorfor
vi bruger dine personoplysninger.

Personoplysninger bestar af alle oplysninger relateret til en identificerbar person, der kan identificeres direkte eller
indirekte, iseer ved henvisning til en identifikator. For eksempel anses dit navn, din fgdselsdato, dit statsborgerskab

og din adresse som personoplysninger. Indsamlingen af personoplysninger er ngdvendig for at administrere din police
hos os eller pa anden made levere de ydelser, du har bedt os om. Derudover kan vi bede om oplysninger om dig fra
dig og tredjeparter for at gare det muligt for os at overholde lovgivning, forskrifter og forordninger, der geelder for os.
Bekeempelse af hvidvask af penge er et eksempel pa dette.

Nogle gange vil vi bede om eller indhente “szerlige kategorier af personoplysninger”, fordi det er relevant for din police
eller skadesanmeldelse (for eksempel etnicitet og helbredsoplysninger fra dig og/eller din laege).

Hvis du giver personoplysninger til os om andre mennesker (f.eks. en begunstiget i henhold til din police hos os), skal
du give dem et eksemplar af denne fortrolighedspolitik og indhente deres samtykke, som det kraeves for behandlingen
af den persons oplysninger i overensstemmelse med denne fortrolighedspolitik.

Personoplysninger

Vi skal bruge nedenstaende personoplysninger om den foreslaede forsikringstager og i visse tilfeelde andre tilknyttede
personer for at ggre det muligt for os at levere ydelser:

(a) Navn, fadselsdato, adresse og telefonnummer

(b) Kgn

(c) Relation til forsikringstageren

(d) Identifikationsoplysninger sdsom cpr-nummer, pasnummer eller kgrekortnummer

(e) Jobtitel eller andre oplysninger om personens arbejde

(f) Oplysninger med forbindelse til den radgivning, der anmodes om, eller de ydelser, vi leverer

(g) Oplysninger om tidligere forsikringspolicer og skadesanmeldelser med henblik pa at radgive om fremtidige behov

(h) Finansielle oplysninger sasom finansiel historik og finansielle behov, indtaegt, bankoplysninger, betalingsoplysninger
og oplysninger indhentet som fglge af vores kreditvaerdighedstjek

(i) Vikan udfere kreditveerdighedstjek og tiek af overholdelse af lovgivningen; disse kan udferes af tredjeparter pa
vores vegne.

(i) Oplysninger indhentet gennem vores brug af cookies — du kan finde flere oplysninger herunder
(k) Oplysninger om relevante familiemedlemmer og policens begunstigede
(I) Oplysninger optaget under telefonsamtaler

(m) Markedsfaringspraeferencer.



Sarlige kategorier af personoplysninger
= Oplysninger om nuvaerende eller tidligere fysisk eller mentalt helbred

» Oplysninger om strafferetlige sanktioner (herunder strafbare forhold, pastaede strafbare forhold og enhver patale
eller straffedom)

* Race- og/eller etnicitetsoplysninger, politiske synspunkter, religigse eller filosofiske overbevisninger eller
fagforeningsmedlemskab

» Oplysninger om sexliv og/eller seksuel orientering.

3. Hvorfra vi far dine personoplysninger, og hvem vi deler dem med
Vi indsamler personoplysninger fra en reekke forskellige kilder, herunder:
» Direkte fra dig eller andre pa dine vegne
» Fra andre tredjeparter involveret i policen eller skadesanmeldelsen, sasom en uafhaengig forsikringsformidler

» Fra andre tredjeparter, der leverer en ydelse i forbindelse med policen eller skadesanmeldelsen, sasom taksatorer,
skadesbehandlere, sagkyndige, sundhedsudbydere og andre tjenesteudbydere

» Via offentligt tilgeengelige kilder, sdsom sggemaskiner pa internettet og websteder med sociale medier
* Fra andre virksomheder i Hansard Group

» Gennem kundetilfredshedsundersggelser og markedsundersagelser

» Fra databaser til forhindring af svig og bedrageri samt gennemgang af straffe.

Vi kan dele dine personoplysninger med andre medlemmer af Hansard Group eller tredjeparter til folgende
administrative formal:

» At levere produkter og ydelser til dig og underrette dig om vigtige aendringer eller udviklinger i disse produkter
og tjenesters elementer og funktioner

» At formidle de ydelser, som vi og din uafhaengige forsikringsformidler leverer til dig
» At svare pa dine forespargsler og klager

» At administrere tilbud, konkurrencer og kampagner

» At udfgre finansielle gennemgange

» At formidle sikker adgang til online platforme

» It- og hostingtjenester.

Hvis du gnsker yderligere oplysninger om videregivelse af dine personoplysninger, kan du se vores kontaktoplysninger
i afsnit 1.

Dine personoplysninger bliver delt med andre virksomheder i Hansard Group med henblik pa at levere vores ydelser.
Dine personoplysninger kan ogsa deles til vores generelle virksomhedsadministrationsformal eller for at forhindre eller
opdage svig eller bedrageri.

Vi videregiver ogsa dine oplysninger til de nedenfor anfgrte tredjeparter til de i denne fortrolighedspolitik beskrevne
formal. Disse kunne omfatte:

» Vores samarbejdspartnere, sdsom formidlere, investeringsradgivere, forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber
eller andre virksomheder, der agerer som distributagrer

* Andre tredjeparter, der hjeelper med at administrere policer, sdsom taksatorer, skadesbehandlere, bogholdere,
revisorer, advokater og andre sagkyndige

« Bureauer til opdagelse af svig og bedrageri samt andre tredjeparter, der driver eller vedligeholder registre om
opdagelse af svig og bedrageri

» Undersagelsesfirmaer, som vi beder om at kigge nsermere pa skadesanmeldelser pa vores vegne i forbindelse med
mistanke om svig eller bedrageri

* Vores tilsynsmyndigheder

» Politiet og andre tredjeparter eller retshandhaevelsesmyndigheder, hvis det med rimelighed er ngdvendigt for at
forebygge elle opdage kriminelle forhold

» Andre forsikringsselskaber, der formidler vores egen forsikring
» Brancheorganer

* Inkassobureauer



» Kreditinformationsbureauer
» Udbydere af kreditkortsystemer (f.eks. Visa eller MasterCard)

» Vores tredjepartstjenesteudbydere sasom it-leverandgrer, aktuarer, revisorer, advokater, markedsfaringsbureauer,
udbydere af dokumentadministration og skatteradgivere

» Dine lzege og andet medicinsk personale
» Udvalgte tredjeparter i forbindelse med omstrukturering, salg, ejerskifte eller afhaendelse af vores virksomhed.

Vi vil dele dine personoplysninger med din uafhaengige forsikringsformidler for at gere det muligt for os at administrere
vores police med dig. Hvis du aendrer din uafthaengige forsikringsformidler, skal du straks underrette os om det.

4. De formal, dine personoplysninger bruges til
Vi vil anvende de nedenstaende retsgrundlag til at behandle personoplysninger om dig:
» Behandlingen er ngdvendig for at opfylde vores police med dig (for eksempel hvis du er forsikringstageren).

» Hyvis det er ngdvendigt af hensyn til vores eller en tredjeparts legitime interesser, og dine interesser og fundamentale
rettigheder ikke tilsidesaetter fgrstnaevnte interesser.

» Hovis vi i henhold til lovgivning, forskrifter eller forordninger er forpligtede til at bruge disse personoplysninger, og det
er ngdvendigt at behandle dine personoplysninger for at overholde disse forpligtelser.

» Hvis brugen af personoplysninger er ngdvendig for at etablere, udave eller forsvare vores juridiske rettigheder.
» Hvis du har givet udtrykkeligt samtykke til vores brug af personoplysninger.

Du kan se flere oplysninger om vores retsgrundlag for hvert af vores behandlingsformal nedenfor:

(a) For at szette dig op som kunde, herunder gennemfgrelse af tjek for svig, bedrageri, kreditvardighed og
bekampelse af hvidvask af penge og for at administrere den police, vi har med dig

| disse tilfeelde er vores behandling af dine personoplysninger:
+ ngdvendig for at opfylde en police med dig
* ngdvendig for vores overholdelse af vores forpligtelser i henhold til love, forordninger og forskrifter

» Hovis det er ngdvendigt af hensyn til vores eller en tredjeparts legitime interesser, og dine interesser og
fundamentale rettigheder ikke tilsideseetter farstnaevnte interesser.

Yderligere retsgrundlag for szerlige kategorier af personoplysninger
» Du har givet udtrykkeligt samtykke.

» | overensstemmelse med bestemmelser, der fremgar af databeskyttelseslovgivningen, og som er specifikke
for forsikringsbranchen.

(b) Administration af vores virksomhedsdrift, sasom ajourfering af regnskabsfortegnelser,
analyse af finansielle resultater, interne revisionskrav og modtagelse af professionel radgivning
(f.eks. skatteradgivning og juridisk radgivning)

+ Hovis det er ngdvendigt af hensyn til vores eller en tredjeparts legitime interesser, og dine interesser
og fundamentale rettigheder ikke tilsidesaetter farstnaevnte interesser.

(c) Levering af markedsforingsoplysninger til dig i overensstemmelse med dine markedsforingspraferencer

» Hovis det er ngdvendigt af hensyn til vores eller en tredjeparts legitime interesser, og dine interesser
og fundamentale rettigheder ikke tilsidesaetter farstnaevnte interesser.

(d) Overvagning af applikationer, gennemgang, vurdering, tilpasning og forbedring af vores produkter
og ydelser og tilsvarende produkter og ydelser tilbudt af os og andre medlemmer af Hansard Group

» Hovis det er ngdvendigt af hensyn til vores eller en tredjeparts legitime interesser, og dine interesser
og fundamentale rettigheder ikke tilsidesaetter farstnaevnte interesser.

» Sporing og opkreevning af geeld.
(e) Overvagning af benyttelsen af en hvilken som helst af de forskellige Hansard-hjemmesider

» Hovis det er ngdvendigt af hensyn til vores eller en tredjeparts legitime interesser, og dine interesser
og fundamentale rettigheder ikke tilsidesaetter farstnaevnte interesser.
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(f) Overfersler ud af det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade

+ Nar det er ngdvendigt for at opfylde policen mellem os, fordi dette involverer overfarsel af dine personoplysninger
til din uafhaengige forsikringsformidler. Vi kan ogsa sende dine personoplysninger til tredjeparter, der opsummerer,
og som kan veaere uden for det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade; du kan finde flere oplysninger
i afsnit 4(g) og 12 herunder.

(g) Overforsler til tredjeparter, der opsummerer

» Hovis det er ngdvendigt af hensyn til vores eller en tredjeparts legitime interesser, og dine interesser og
fundamentale rettigheder ikke tilsideseetter fgrstneevnte interesser. Du kan finde flere oplysninger om overfgrsler
til tredjeparter, der opsummerer, i afsnit 12 herunder.

Andring af formal

Vi bruger kun dine personoplysninger til de formal, vi indsamler dem til, medmindre vi med rimelighed er af den
opfattelse, at vi kan bruge dem til et andet formal, og det formal er foreneligt med det oprindelige formal. Hvis vi skal
bruge dine personoplysninger til et urelateret formal, vil vi give dig besked om det og forklare det retsgrundlag, der
tillader os at ggre det.

Bemeerk, at vi kan behandle dine personoplysninger uden din viden eller dit samtykke, hvis loven kraever eller tillader det.

Overfarsel af oplysninger til udlandet

Vi eller tredjeparter, der handler pa vores vegne, kan opbevare eller behandle oplysninger, vi indsamler om dig,

i lande uden for det Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade. Nar vi overfgrer dine personoplysninger ud af

det Europaeiske Gkonomiske Samarbejdsomrade, vil vi treeffe de ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at dine
personoplysninger beskyttes. Disse foranstaltninger kan omfatte at sgrge for, at den part, vi overferer oplysninger til,

er kontraktmaessigt forpligtet til at beskytte dem tilstraekkeligt. Hvis du @nsker flere oplysninger om de foranstaltninger,

vi treeffer for at passe pa dine personoplysninger i denne forbindelse, sa kontakt os ved hjeelp af oplysningerne i afsnit 1.

De markedsforingsaktiviteter, vi udferer

Vi kan til enhver tid, i overensstemmelse med dine markedsfagringspraeferencer, give dig oplysninger om vores, vores
samarbejdspartneres eller Hansard Groups produkter eller ydelser.

Der er et link til framelding i alle vores markedsferings-e-mails. Hvis du vil framelde vores markedsfgrings-e-mails,
klikker du blot pa linket nar som helst.

Cookies

Cookies er filer, der indeholder sma meaengder oplysninger, som downloades til den enhed, du bruger, nar du besgger
et websted. Cookies sendes derefter tilbage til det oprindelige websted eller et andet websted, der genkender den
pageeldende cookie, ved hvert efterfglgende besgg. Cookies udferer mange forskellige, nyttige funktioner, sdsom

at huske dine indstillinger og generelt at forbedre din online oplevelse. Du kan lzese vores cookiepolitik pa vores
hjemmeside hansard.com.

Telefonsamtaler

Vi kan overvage eller optage telefonsamtaler med dig, i tilfaelde af at vi har brug for at kontrollere, om vi har udfgrt
dine instruktioner korrekt, for at Igse forespgrgsler eller problemer, til lovgivningsmaessige formal, til at hjselpe os med
at forbedre vores servicekvalitet og til at hjeelpe med at opdage eller forhindre svig, bedrageri eller anden kriminalitet.
Samtaler kan ogséa overvages med det formal at uddanne personale.

Hvor la2nge vi opbevarer dine personoplysninger

Vi opbevarer kun dine personoplysninger, sa leenge det med rimelighed er ngdvendigt for at opfylde de formal, der
er anfert i denne notits, og for at overholde vores lovgivningsmeessige og/eller juridiske forpligtelser. Den laengste
opbevaringsperiode er seks ar fra ophgret af vores forbindelser med dig. Hvis du ensker yderligere oplysninger om,
hvor laenge dine personoplysninger vil blive opbevaret, kan du se vores kontaktoplysninger i afsnit 1.

Din pligt til at fortaelle os om a&ndringer

Det er vigtigt, at personoplysninger, vi har om dig, er korrekte og ajour. Du bedes holde os informeret, hvis dine
personoplysninger eendres, mens du har forbindelse med os.

Tredjeparter, der opsummerer

Pa samme made som mange virksomheder i forsikringsbranchen bruger vi tredjeparter, der sammenfatter oplysninger,
til at hjeelpe med at administrere din police og ggre det nemmere at levere ydelsen fra os og din uafheaengige
forsikringsformidler. Nogle af disse sammenfattende tredjeparter kan veere uden for det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade. | det tilfeelde, at vi sender oplysninger til disse sammenfattende tredjeparter, vil vi etablere
kontraktmaessige forpligtelser til at beskytte dine personoplysninger tilstrackkeligt og ikke sende dit navn eller din
adresse til disse tredjeparter.



13. Dine rettigheder

I henhold til databeskyttelseslovgivningen har du ret til at foretage visse forespargsler i forbindelse med de
personoplysninger, vi har om dig. Normalt opkraever vi ikke noget gebyr for disse anmodninger. Hvis du gnsker
at udeve disse rettigheder, s kontakt os pa et hvilket som helst tidspunkt ved hjaelp af oplysningerne i afsnit 1.

Der kan veere tilfaelde, hvor vi ikke er i stand til at imgdekomme din anmodning (for eksempel hvis det ville stride mod
vores forpligtelse til at overholde andre lovgivningsmaessige og/eller juridiske krav). Hvis vi ikke kan imgdekomme
din anmodning, vil vi dog forteelle dig arsagen dertil, hvis loven tillader det, og vi vil altid besvare enhver anmodning,
du sender.

Afhaengigt af rettigheden, og pa hvilket tidspunkt under policens lgbetid du kontakter os, kan der ogsa veere
omstaendigheder, hvor udgvelsen af nogle af disse rettigheder (sdsom retten til sletning, retten til begraensning af
behandling og retten til at tilbagetraekke samtykke), hvor du kan miste visse fordele ved policen. Nar du kontakter os for
at udgve nogen af nedenstaende rettigheder, vil vi dog forklare alle relevante konsekvenser for din individuelle police,
sa du har de bedste oplysninger til radighed til at traeffe en informeret beslutning.

Dine rettigheder omfatter:

* Retten til adgang til dine personoplysninger

Du har ret til at modtage en kopi af de personoplysninger, vi har om dig, og visse oplysninger om, hvordan vi
bruger dem.

Vi vil normalt udlevere dine oplysninger skriftligt, medmindre du beder om andet, men hvis du har indgivet
anmodningen elektronisk, vil oplysningerne om muligt blive udleveret til dig elektronisk.

¢ Retten til berigtigelse

Vi traeffer rimelige foranstaltninger for at sikre, at oplysninger, vi har om dig, er korrekte og fuldstaendige. Du kan
imidlertid bede os om at rette eller ajourfare dem, hvis du mener, at ovenstaende ikke er tilfeeldet.

* Retten til sletning

Du har ret til at bede os om at slette dine personoplysninger under visse omstaendigheder, for eksempel nar du
tilbagetraekker dit samtykke, eller hvis de personoplysninger, vi indsamlede, ikke lzengere er ngdvendige til det
oprindelige formal. Dette skal dog afvejes mod andre faktorer. Vi kan for eksempel have lovgivningsmaessige og/eller
juridiske forpligtelser, som medfarer, at vi ikke kan imgdekomme din anmodning.

¢ Retten til begransning af behandling

Under visse omstaendigheder er du berettiget til at bede os om at holde op med at bruge dine personoplysninger, for
eksempel hvis du mener, at vi ikke leengere behgver at bruge dine personoplysninger, eller at de personoplysninger,
vi har om dig, kan veere urigtige.

¢ Retten til datamobilitet

Under visse omstaendigheder har du ret til at bede om, at vi overfgrer personoplysninger, du har givet os, til en
tredjepart efter dit valg.

¢ Retten til at tilbagetreekke samtykke

Vi vil bede dig om samtykke til visse anvendelser af dine personoplysninger. Nar vi ger det, har du ret til at
tilbagetraekke dit samtykke til yderligere brug af dine personoplysninger.

Bemeerk, at vi til nogle formal skal bruge dit samtykke for at kunne udstede en police. Hvis du tilbagetraekker dit
samtykke, kan det blive ngdvendigt for as at annullere den pageeldende police, eller vi kan veere ude af stand til at
udbetale erstatning. Pa det tidspunkt hvor du seger at tilbagetreekke dit samtykke, vil vi rddgive dig om ovenstaende.

e Retten til at klage til The Data Protection Commission

Du har ret til at klage til The Data Protection Commission, hvis du er af den opfattelse, at nogen af vores anvendelser
af dine personoplysninger overtreeder gaeldende love, forskrifter og/eller forordninger om databeskyttelse. Du kan fa
flere oplysninger om The Data Protection Commission pa deres websted: www.dataprotection.ie

Dette vil ikke pavirke nogen andre juridiske rettigheder eller retsmidler, du har.
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Hvordan vi beskytter dine personoplysninger

Vi har iveerksat de forngdne sikkerhedsforanstaltninger for at forhindre, at dine personoplysninger blver heendeligt
mistet, brugt eller tilgaet pa uautoriseret made, aendret eller videregivet. Derudover begreenser vi adgangen til dine
personoplysninger til de medarbejdere, agenter, leverandgrer og andre tredjeparter, som har behov for adgang som led
i deres arbejde. De vil kun behandle dine personoplysninger efter vores instruktioner, og de er underlagt tavshedspligt .
Du kan fa oplysninger om disse foranstaltninger hos vores databeskyttelsesradgiver.

Vi har etableret procedurer til at handtere ethvert datasikkerhedsbrud, der matte vaere mistanke om, og vi vil underrette
dig og alle relevante tilsynsmyndigheder om et brud, néar vi er juridisk forpligtede til at gore det.

Vi bruger en reekke organisatoriske og tekniske sikkerhedsforanstaltninger til at beskytte dine oplysninger.

Nar vi har givet dig en adgangskode, eller nar du har valgt en, er du ansvarlig for at holde den fortrolig. Del ikke din
adgangskode med nogen.

Inden for Hansard Group begraenser vi adgangen til dine oplysninger, som det er relevant, til dem, der har brug for at
have adgang til dem til de ovenfor anfgrte formal.

Vi bruger firewalls til at spaerre for uautoriseret trafik til serverne, og de fysiske servere er pa en sikker lokation, som kun
kan tilgas af autoriseret personale. Vores interne procedurer deekker opbevaring af, adgang til og videregivelse af dine
oplysninger.

Hvad vi kan have behov for fra din side

Vi kan have brug for at bede dig om specifikke oplysninger til at hjaelpe os med at bekraefte din identitet for at veere sikre
pa, at du har ret til at fa adgang til oplysningerne eller udgve nogen af dine andre rettigheder. Formalet med dette er at
sikre, at personoplysninger ikke videregives til nogen, der ikke har ret til at modtage dem.

Ajourfering af denne fortrolighedspolitik

Vi forbeholder os ret til at foretage sendringer til denne fortrolighedspolitik, for eksempel som fglge af regeringsforskrifter,
nye teknologier eller andre udviklinger inden for databeskyttelseslovgivningen eller fortrolighed generelt. Du bgr tiekke
vores hjemmeside en gang imellem for at se den mest ajourfarte fortrolighedspolitik.

Denne fortrolighedspolitik blev sidst ajourfart den: 01/02/2023.

Hansard Europe dac
Ground Floor, 6 Exchange Place, IFSC, Dublin 1, Republic of Ireland, D01 T9C2
Telefon: +353 1 211 2800, Websted: hansard.com

Registreringsnummer: 219727 Registreret Kontor: IFSC, 25/28 North Wall Quay, Dublin 1, Republic of Ireland, D01 H104

Hansard Europe dac reguleret af den Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie)
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