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Nalezy pamieta¢, ze niniejszy dokument, EO0509PL 01/02/23, jest ttumaczeniem angielskiej wersji dokumentu
EO05090 01/02/23 sporzadzonym tylko dla celéw informacyjnych. Wersja angielska jest i pozostanie ostatecznym
dokumentem.

Niniejsza polityka prywatnosci okresla informacje osobiste, jakie mozemy zbiera¢ od naszych klientdw, oraz sposéb ich
wykorzystania.

Prosimy o uwazne przeczytanie tego dokumentu. Dokument omawia nastepujgce tematy:
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1. Kim jestesmy oraz jak mozna skontaktowac sie z nami lub naszym inspektorem ochrony danych

W niniejszej ,Polityce prywatnosci” sformutowania ,spétka Hansard”, ,my”, ,nas” itp. dotyczg Hansard Europe Designated
Activity Company z siedzibg pod adresem Ground Floor, 6 Exchange Place, IFSC, Dublin 1, Republic of Ireland, D01 T9C2.
,Grupa Hansard” oznacza grupe spétek nalezgcych do spétki Hansard Europe Designated Activity Company lub
nalezacych wraz z nig do innej spotki nadrzedne;.

Mozna sie z nami kontaktowa¢ pod ww. adresem pocztowym, pod nastepujgcym adresem e-mail: data.protection@hansard.com
albo pod numerem telefonu: +353 1 211 2800.

Jestesmy kontrolerem danych w odniesieniu do wszystkich informacji osobistych dostarczonych nam przez klientow.
Oznacza to, ze mamy obowigzek przestrzegania odpowiednich przepiséw dotyczgcych ochrony danych. Organem
nadzorujgcym ochrone danych w Republice Irlandii jest Komisja ds. Ochrony Danych (Data Protection Commission)
posiadajgca strone internetowg pod adresem: www.dataprotection.ie.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych (Data Protection Officer), ktéry nadzoruje nasze postepowanie z informacjami
osobistymi. Wszelkie pytania na temat tego, jak gromadzimy, przechowujemy i wykorzystujemy informacje dotyczgce
naszych klientéw, prosimy kierowa¢ do naszego inspektora ochrony danych pod podanym powyzej adresem. Skargi
dotyczace wykorzystywania przez nas informacji osobistych prosimy kierowa¢ do naszego inspektora ochrony danych
pod powyzszym adresem lub do Komisji ds. Ochrony danych pod adresem ww. strony internetowe;j.

2. Jakie informacje osobiste gromadzimy i w jakim celu

Niniejsza ,Polityka prywatnosci” okresla rodzaj informacji osobistych, jakie mozemy gromadzi¢ od naszych klientow
na ich temat, i opisuje, w jaki sposob i w jakim celu wykorzystujemy zebrane informacje.

Dane osobowe i informacje osobiste obejmujg wszelkie informacje dotyczgce indywidualnej osoby, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢ w szczegolnosci przez powigzanie z informacjg identyfikujaca. Za dane
osobowe mozna uznac¢ na przykfad imie i nazwisko, date urodzenia, obywatelstwo i adres. Gromadzenie informacji
osobistych jest niezbedne na potrzeby administracji polis posiadanych przez klientéw w naszej firmie oraz swiadczenia
ustug zamoéwionych przez klientoéw. Oprocz tego mozemy potrzebowac od klientéw i od stron trzecich informacji

o klientach, aby méc przestrzegaé przepiséw i regulacii, ktére nas dotyczg — przyktadem moze by¢ przeciwdziatanie
praniu pieniedzy.

Czasem mozemy zwracac sie o podanie lub uzyskiwac ,informacje osobiste specjalnej kategorii”, bo sg one istotne
dla danej polisy lub roszczenia (np. informacje o pochodzeniu etnicznym lub informacje medyczne od klienta i/lub
jego lekarza).

Jesli klient podaje nam informacje osobiste o innych osobach (np. o beneficjentach polisy posiadanej u nas przez
klienta), klient musi przedstawi¢ tym osobom tekst niniejszej ,Polityki prywatnosci” i uzyska¢ zgode danej osoby w celu
spetnienia wymagan dotyczacych przetwarzania informacji o tej osobie zgodnie z niniejszym dokumentem.

Informacje osobiste

W celu $wiadczenia ustug potrzebne nam bedg nastepujgce informacje osobiste dotyczgce proponowanego posiadacza
polisy, a w niektoérych przypadkach innych powigzanych oséb:

(a) imie i nazwisko, data urodzenia, adres i numer telefonu;

(b) ptec;

(c) pokrewienstwo lub zwigzek z posiadaczem polisy;

(d) informacje potwierdzajgce tozsamos¢, takie jak numer PESEL, numer paszportu lub numer prawa jazdy;
(e) stanowisko lub inne informacje dotyczace zatrudnienia tej osoby;

(f) informacje dotyczace porady, o ktorg prosi klient, lub Swiadczonych przez nas ustug;

(g9) informacje dotyczgce wczesniejszych polis i roszczen ubezpieczeniowych potrzebne w celu udzielenia porady
w zakresie przysztych potrzeb;

(h) informacje finansowe, takie jak historia finansowa oraz potrzeby finansowe, dochody, dane bankowe, dane
dotyczace ptatnosci oraz informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonego przez nas badania zdolnosci kredytowej;

(i) mozemy sami lub osoby trzecie mogg w naszym imieniu przeprowadza¢ badanie zdolnosci kredytowej i kontrole
regulacyjna;

(j) informacje uzyskane przez stosowanie przez nas plikow cookie (nizej podajemy wiecej informacji);
(k) informacje dotyczgce odpowiednich cztonkéw rodziny i beneficjentéw polisy;
(I) informacje uzyskane podczas rozméw telefonicznych;

(m) preferencje marketingowe.
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Specjalne kategorie informacji osobistych
» informacje o obecnym lub wczesniejszym stanie zdrowia fizycznego lub psychicznego;

» informacje dotyczace sankcji karnych (w tym wykroczen i domniemanych wykroczen oraz wszelkich pouczen,
wyrokow sgdowych lub wyrokéw skazujgcych w sprawach karnych);

» informacje dotyczgce rasy i/lub pochodzenia etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub
filozoficznych albo przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych;

» dane dotyczace zycia seksualnego i/lub orientacji seksualne;.

3. 0Od kogo otrzymujemy informacje osobiste dotyczace naszych klientéw i komu je udostepniamy
Informacje osobiste gromadzimy z réznych zrodet, takich jak:
* bezposrednio od klientow lub innych oséb wystepujacych w ich imieniu;
» od innych stron trzecich zwigzanych z polisg lub roszczeniem, np. niezaleznego posrednika ubezpieczeniowego;

» od innych stron trzecich, ktére Swiadcza ustugi zwigzane z polisg lub roszczeniem, np. likwidatoréw szkdd, podmiotow
rozpatrujgcych roszczenia, specjalistow, dostawcoéw ustug medycznych oraz innych ustugodawcow;

» ze zrodet dostepnych publicznie, np. wyszukiwarek internetowych i serwiséw spotecznosciowych;
» od innych spotek z grupy Hansard;

» z badan zadowolenia klientéw i badan rynku;

» z baz danych prowadzonych w celu zapobiegania oszustwom i systeméw monitorowania sankgcji.

Mozemy udostepnia¢ informacje osobiste klientdw innym cztonkom grupy Hansard lub stronom trzecim w nastepujgcych
celach administracyjnych:

» oferowanie klientom produktéw i $wiadczenie ustug oraz informowanie klientéw o waznych zmianach cech lub
dziatania tych produktéw i ustug;

« usprawnianie ustug $wiadczonych przez naszg firme lub niezaleznego posrednika ubezpieczeniowego na rzecz
klienta;

* udzielanie odpowiedzi na pytania i skargi klienta;

» administrowanie ofertami, konkursami i promocjami;

* przeprowadzanie ocen finansowych;

» umozliwianie bezpiecznego dostepu do platform internetowych oraz
» ustugi informatyczne i hostingowe.

Jesli chcieliby Panstwo wiedzie¢ wiecej o ujawnianiu Panstwa informacji osobistych, prosimy o kontakt pod danymi
kontaktowymi podanymi w punkcie 1.

Aby umozliwi¢ nam $wiadczenie ustug, informacje osobiste klientéw udostepniane sg innym spétkom w grupie Hansard.
Informacje osobiste klientéw mogg by¢ udostepniane na potrzeby ogdlnych dziatan administracyjnych firmy lub w celu
wykrywania oszustw i zapobiegania im.

Ujawniamy takze informacje dotyczace klientéw stronom trzecim podanym ponizej w celach opisanych w niniejsze;j
polityce prywatnosci. Moga to by¢:

* nasi partnerzy, np. firmy zajmujgce sie posrednictwem, doradztwem ds. funduszy, ubezpieczeniami, reasekuracjg lub
inne firmy dziatajgce jako dystrybutorzy;

* inne strony trzecie, ktére pomagajg w administracji polisami, np. likwidatorzy szkéd, podmioty rozpatrujace
roszczenia, ksiegowi, audytorzy, prawnicy i inni specjalisci;

* agencje zajmujgce sie wykrywaniem oszustw i inne strony trzecie, ktére prowadzg i utrzymujg rejestry oszustw;

» firmy dochodzeniowe, ktérym zlecamy badanie roszczen w naszym imieniu w zwigzku z podejrzeniem oszustwa;

* nasi regulatorzy;

» policja i inne strony trzecie lub organa $cigania zasadnie potrzebne w celu wykrywania przestepstw i zapobiegania im;
* inni ubezpieczyciele zapewniajgcy nam ubezpieczenie;

« organy branzowe;

* agencje windykacyjne;

» agencje oceny zdolnosci kredytowe;j;




» organizacje pfatnicze obstugujgce karty kredytowe (np. Visa lub MasterCard);

* nasi zewnetrzni ustugodawcy, tacy jak dostawcy informatyczni, aktuariusze, audytorzy, prawnicy, agencje
marketingowe, firmy zarzgdzajgce dokumentami oraz doradcy podatkowi;

» lekarz klienta i inni specjalisci medyczni;
* wybrane strony trzecie w zwigzku z reorganizacja, sprzedazg lub przeniesieniem naszego przedsiebiorstwa.

Bedziemy udostepniac informacje osobiste klienta jego niezaleznemu posrednikowi ubezpieczeniowemu, co pozwoli
nam na administrowanie posiadang u nas polisg klienta. W przypadku zmiany swojego niezaleznego posrednika
ubezpieczeniowego klient musi nas o tym niezwtocznie poinformowac.

4. Cele, w jakich informacje osobiste sg wykorzystywane
Przy przetwarzaniu informacji osobistych dotyczacych klientéw opieramy sie na nastepujacych podstawach prawnych:
» przetwarzanie jest niezbedne w celu obstugi posiadanej u nas polisy klienta (np. jesli klient jest posiadaczem polisy);

» w przypadkach, gdy jest to niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw (lub intereséw strony trzeciej), a interesy
i podstawowe prawa klienta nie negujg tych intereséw;

« w przypadkach, gdy mamy prawny lub regulacyjny obowigzek wykorzystania takich informacji osobistych i w celu
spetnienia tego wymagania niezbedne jest ich przetwarzanie;

« w przypadkach, gdy ich wykorzystanie jest niezbedne w celu ustalenia, wykonania lub ochrony naszych praw
wynikajgcych z przepiséw prawa;

» w przypadkach, gdy klient udzielit wyraznej zgody na wykorzystywanie przez nas jego informacji osobistych.
Wiecej informacji o naszych podstawach prawnych dotyczgcych poszczegdélnych celdéw przetwarzania danych
podajemy ponizej:

(a) Wprowadzenie do naszych systeméw nowego klienta, w tym przeprowadzenie kontroli w ramach
przeciwdzialania oszustwom i praniu pieniedzy oraz badania zdolnosci kredytowej, a takze administracja
polisy posiadanej przez klienta w naszej firmie

W tych przypadkach przetwarzanie przez nas informacji osobistych klienta jest:
* niezbedne w celu obstugi jego polisy u nas;
* niezbedne w celu spetnienia przez nas naszych obowigzkéw prawnych i regulacyjnych;

» w przypadkach, gdy jest to niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw (lub intereséw strony trzeciej),
a interesy i podstawowe prawa klienta nie negujg tych intereséw.

Dodatkowe podstawy prawne dotyczgce specjalnych kategorii informacji osobistych
» Klient udzielit wyraznej zgody;

» Zgodnie z warunkami okreslonymi w przepisach o ochronie danych dotyczacymi w szczegdlnosci branzy
ubezpieczen.

(b) Zarzadzanie naszymi dziataniami biznesowymi, takimi jak prowadzenie dokumentacji ksieggowej, analiza
wynikoéw finansowych, wymagania dotyczace audytéw wewnetrznych, korzystanie ze specjalistycznego
doradztwa (np. w sprawach podatkowych lub prawnych)

* W przypadkach, gdy jest to niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw (lub intereséw strony trzeciej),
a interesy i podstawowe prawa klienta nie negujg tych interesow.

(c) Dostarczanie klientowi informacji marketingowych zgodnie z jego preferencjami marketingowymi

* W przypadkach, gdy jest to niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw (lub interesow strony trzeciej),
a interesy i podstawowe prawa klienta nie negujg tych intereséw.

(d) Monitorowanie, uaktualnianie, ocena, dostosowywanie i ulepszanie naszych produktéw i ustug oraz
podobnych produktéw i ustug oferowanych przez nas i innych cztonkéw grupy Hansard

* W przypadkach, gdy jest to niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw (lub interesow strony trzeciej),
a interesy i podstawowe prawa klienta nie neguja tych interesow;

» Monitorowanie i windykacja naleznosci.

(e) Monitorowanie korzystania z réznych stron internetowych Hansard

* W przypadkach, gdy jest to niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw (lub interesow strony trzeciej),
a interesy i podstawowe prawa klienta nie negujg tych interesow.
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10.

1.

(f) Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

* W przypadkach, gdy jest to niezbedne w celu obstugi posiadanej u nas polisy klienta, jesli wymagane jest
przekazanie informacji osobistych klienta jego niezaleznemu posrednikowi ubezpieczeniowemu. Mozemy
tez wysyta¢ informacje osobiste klienta zewnetrznym agregatorom danych, ktérzy mogg znajdowac sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym — wiecej informacji podaje punkt 4(g) ponizej oraz punkt 12 ponizej.

(g) Przekazywanie danych agregatorom zewnetrznym

* W przypadkach, gdy jest to niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw (lub intereséw strony trzeciej),
a interesy i podstawowe prawa klienta nie neguja tych intereséw. Wiecej informacji o przekazywaniu danych
agregatorom zewnetrznym podaje punkt 12 ponize;.

Zmiana przeznaczenia

Informacje osobiste klienta bedziemy wykorzystywac tylko w celach, w ktérych je zbieramy, chyba ze zasadnie uznamy,
ze musimy wykorzysta¢ je w innym celu i ten cel bedzie zgodny z pierwotnym przeznaczeniem. Jesli bedziemy musieli
wykorzysta¢ informacje osobiste klienta w celach niezwigzanych z powyzszym, zawiadomimy klienta i wyjasnimy
podstawe prawng, ktéra pozwala nam na to.

Zaznaczamy, ze wolno nam przetwarzac¢ informacje osobiste klientéw bez ich wiedzy i zgody w przypadkach, gdy jest
to wymagane lub dozwolone przez przepisy.

Wysytanie informacji za granice

My (lub strony trzecie dziatajgce w naszym imieniu) mozemy przechowywac lub przetwarza¢ gromadzone przez

nas informacje o klientach w krajach lezgcych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujgc informacje
osobiste klientéw poza Europejski Obszar Gospodarczy, podejmiemy wymagane dziatania w celu zapewnienia,

aby informacje te byty chronione. Takie dziatania mogg obejmowac objecie strony, ktorej przekazujemy informacje,
zobowigzaniami kontraktowymi w celu ochrony informacji na odpowiednim poziomie. Jesli chcieliby Panstwo wiedzie¢
wiecej o dziataniach, jakie podejmujemy w celu ochrony informacji osobistych klientéw w zwigzku z powyzszym,
prosimy o kontakt pod danymi kontaktowymi podanymi w punkcie 1.

Nasze dziatania marketingowe

Mozemy, zgodnie z preferencjami marketingowymi klienta, dostarcza¢ klientowi informacji o naszych produktach lub
ustugach albo produktach lub ustugach naszych partneréw i czitonkéw grupy Hansard.

We wszystkich naszych e-mailach marketingowych znajduje sie link umozliwiajgcy wypisanie sie z listy mailingowe;j.
Aby przestac otrzymywac nasze e-maile marketingowe, wystarczy klikng¢ ten link w dowolnym czasie.

Pliki cookie

,Cookies” (tzw. ciasteczka) to pliki zawierajgce niewielkg ilos¢ informacji, ktore pobierane sg na urzadzenie uzywane
przez klienta odwiedzajgcego strone internetowa. Pliki te sg nastepnie odsytane ponownie na pierwotng strone
internetowg podczas kazdej kolejnej wizyty albo na inng strone, ktdra rozpoznaje dany plik cookie. Pliki cookie petnig
wiele przydatnych zadan, np. pozwalajg zapamieta¢ preferencje uzytkownika i generalnie podnoszg komfort korzystania
ze stron internetowych. Nasze zasady dotyczace plikow cookie mozna przeczyta¢ na naszej stronie internetowe;j
hansard.com

Rozmowy telefoniczne

Mozemy monitorowac lub nagrywac rozmowy telefoniczne z klientami na wypadek, gdyby$my musieli sprawdzic,

czy poprawnie wykonalismy polecenia klienta, w celu odpowiadania na pytania lub rozwigzywania probleméw, w celach
regulacyjnych, aby poprawi¢ jako$¢ obstugi oraz w ramach dziatan majgcych na celu wykrycie oszustw i innych
przestepstw i zapobieganie im. Rozmowy moga takze by¢ monitorowane na potrzeby szkolenia pracownikéw.

Jak ditugo przechowujemy informacje osobiste

Informacje osobiste klientow bedziemy przechowywac tylko tak dtugo, jak bedzie to racjonalnie potrzebne do spetnienia
celdw okreslonych w niniejszym dokumencie oraz naszych obowigzkéw regulacyjnych i/lub prawnych. Maksymalny
okres przechowywania przez nas informacji wynosi sze$¢ lat od zakonczenia naszych relacji z klientem. Jesli chcieliby
Panstwo wiedzie¢ wiecej o tym, jak dtugo beda przechowywane Panstwa informacje osobiste, prosimy o kontakt pod
danymi kontaktowymi podanymi w punkcie 1.

Obowiazek klientéw informowania nas o zmianach

Istotne jest, aby posiadane przez nas informacje osobiste klientéw byty bezbtedne i aktualne. Prosimy o informowanie
nas, jesli Panstwa informacje osobiste ulegng zmianie w okresie, w ktérym sg Panstwo naszym klientem.




12.

13.

Zewnetrzni agregatorzy informacji

Podobnie jak wiele firm w branzy ubezpieczen wykorzystujemy ustugi zewnetrznych agregatoréw danych w celu
zbierania informacji, ktére pomogg nam w administrowaniu polisami oraz utatwig swiadczenie ustug przez nas

i niezaleznego posrednika ubezpieczeniowego na rzecz klienta. Niektorzy z tych agregatoréw mogg znajdowac sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W przypadku, gdy wyslemy dane do takich agregatoréw, wprowadzimy
zobowigzania umowne w celu ochrony informacji osobistych klientéw na odpowiednim poziomie i nie wyslemy im
nazwisk ani adresow klientow.

Prawa klientéw

Zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych klient ma prawo do sktadania okreslonych zgdan w odniesieniu
do posiadanych przez nas informacji osobistych dotyczgcych klienta. Zwykle nie pobieramy optat za zajmowanie sie
takimi zgdaniami. Jesli chcieliby Panstwo skorzysta¢ z tych praw w dowolnym czasie, prosimy o kontakt pod danymi
kontaktowymi podanymi w punkcie 1.

W niektérych przypadkach spetnienie zgdania klienta moze by¢ niemozliwe (np. kiedy bytoby ono w konflikcie

Z naszym obowigzkiem przestrzegania innych wymagan regulacyjnych i/lub prawnych). Jesli jednak nie bedziemy
mogli spetni¢ zgdania klienta, podamy mu przyczyne, o ile nie zabraniajg tego przepisy, i zawsze odpowiemy

na kazde ztozone zgdanie.

Ponadto w pewnych okoliczno$ciach, w zalezno$ci od danego prawa i momentu w okresie polisy, kiedy klient zwrdci
sie do nas, skorzystanie przez klienta z niektérych z tych praw (np. prawa do usuniecia danych, do ograniczenia
przetwarzania i do wycofania zgody) moze spowodowac utrate przez klienta pewnych korzysci z polisy. Jesli jednak
klient zwrdéci sie do nas w celu skorzystania z ktéregos$ z wymienionych nizej praw, wyjasnimy konsekwencje majgce
zastosowanie do okreslonej polisy klienta w danym czasie, aby klient miat jak najlepsze informacje umozliwiajgce mu
dokonanie swiadomego wyboru.

Prawa klienta obejmuja:

¢ Prawo do dostepu do swoich informacji osobistych

Klient ma prawo zna¢ informacje osobiste, jakie posiadamy na jego temat, i wiedzie¢ o formach ich
wykorzystywania.

Zwykle dostarczymy klientowi informacje pisemnie, chyba ze klient poprosi o inng forme, a jesli klient ztozyt zagdanie
w formie elektronicznej, informacje zostang dostarczone w miare mozliwosci elektronicznie.

* Prawo do sprostowania danych

Podejmujemy racjonalne starania, aby posiadane przez nas informacje dotyczace klientéw byty kompletne i nie
zawieraty btedow. Jesli jednak klient uwaza, ze tak nie jest, moze poprosic¢ nas o zmiane lub uaktualnienie danych.

* Prawo do usuniecia danych

Klient ma prawo poprosi¢ nas o usuniecie jego informacji osobistych w niektérych okolicznosciach, np. jesli wycofa
zgode lub jesli zebrane przez nas informacje osobiste nie sg juz potrzebne w pierwotnym celu. Bedzie to jednak
uzaleznione od innych czynnikéw. Na przyktad nasze obowigzki regulacyjne i/lub prawne mogg uniemozliwia¢
spetnienie zgdania klienta.

* Prawo do ograniczenia przetwarzania

W niektérych okolicznosciach klient ma prawo poprosi¢ nas o zaprzestanie korzystania z jego informacji osobistych,
np. jesli uwaza, ze nie musimy juz z nich korzysta¢ albo ze posiadane przez nas jego informacje osobiste mogg
zawierac¢ btedy.

¢ Prawo do przenoszenia danych

W niektérych okolicznosciach klient ma prawo poprosi¢ nas o przekazanie dostarczonych nam przez niego
informaciji osobistych innej stronie trzeciej wskazanej przez klienta.

*  Prawo do wycofania zgody

Poprosimy klienta o zgode na pewne formy wykorzystywania jego informacji osobistych. W takich przypadkach klient
ma prawo do wycofania zgody na dalsze korzystanie z takich informaciji.

Zaznaczamy, ze w niektérych okolicznosciach potrzebujemy zgody klienta, aby zapewni¢ polise. Jesli klient wycofa
zgode, mozemy by¢ zmuszeni do anulowania danej polisy lub wyptata odszkodowania moze by¢ niemozliwa.
Poinformujemy klienta o tym w czasie, kiedy bedzie on starat sie o wycofanie zgody.
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e Prawo do wniesienia skargi do Komisji ds. Ochrony Danych

Klient ma prawo wnies¢ skarge do biura Komisji ds. Ochrony Danych (Data Protection Commission), jesli uwaza,
ze jakiekolwiek wykorzystanie przez nas jego informacji osobistych narusza obowigzujgce przepisy i/lub regulacje
o ochronie danych. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Komisji ds. Ochrony Danych:
www.dataprotection.ie

Nie wptywa to na inne prawa ustawowe lub srodki prawne przystugujgce klientowi.

Jak chronimy informacje osobiste klientow

Wprowadzilismy odpowiednie zabezpieczenia chronigce informacje osobiste klientéw, aby zapobiec ich przypadkowe;j
utracie albo nieuprawnionemu wykorzystaniu, dostepowi do nich, zmianie lub ujawnieniu. Ponadto ograniczamy dostep
do informacji osobistych klientdw do tych pracownikéw, agentow, kontrahentéw i przedstawicieli innych stron trzecich,
ktérzy muszg je zna¢ w celach stuzbowych. Osoby te bedg przetwarzac¢ takie informacje osobiste tylko zgodnie

z naszymi instrukcjami i podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci. Informacje o tych zabezpieczeniach mozna
uzyska¢ od naszego inspektora ochrony danych (Data Protection Officer).

Wprowadzilismy odpowiednie procedury postepowania na wypadek podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa
danych i zawiadomimy klientéw i odpowiednie wtadze regulacyjne o takim naruszeniu w przypadkach, gdy nakazujg
tego przepisy.

W celu ochrony informacji dotyczgcych klientéw stosujemy rézne zabezpieczenia organizacyjne i techniczne.

W przypadkach, gdy klient otrzymat od nas (lub wybrat) hasto, jest on odpowiedzialny za zachowanie jego poufnosci.
Prosimy nie udostepnia¢ nikomu hasta.

W grupie Hansard ograniczamy dostep do informacji dotyczacych klientéw odpowiednio do tych osoéb, ktére muszg je
zna¢ w celach okreslonych powyzej.

Wykorzystujemy zapory sieciowe w celu blokowania nieuprawnionego dostepu sieciowego do serweréw, a same
serwery znajdujg sie w bezpiecznym miejscu, do ktérego dostep majg tylko upowaznieni pracownicy. Nasze wewnetrzne
procedury obejmujg przechowywanie, dostep i ujawnianie informac;ji dotyczacych klientéw.

Czego mozemy potrzebowac od klientéw

Mozemy potrzebowac¢ od klienta podania okreslonych informaciji, ktére pomogg nam potwierdzic¢ jego tozsamos¢
i prawo do dostepu do informacji (lub do skorzystania z innych praw). Ma to na celu zapewnienie, aby informacje
osobiste nie zostaty ujawnione osobie, ktéra nie ma prawa do ich otrzymania.

Uaktualnianie niniejszej polityki prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej ,Polityce prywatnosci”, np. w nastepstwie regulacji
rzgdowych, nowych technologii lub innych zmian w przepisach o ochronie danych albo zasadach dotyczacych
prywatnosci generalnie. Osoby zainteresowane powinny odwiedza¢ od czasu do czasu naszg strone internetows,
aby zapozna¢ sie z aktualnie obowigzujacg ,Politykg prywatnosci”.

Najnowsza aktualizacja niniejszej ,Polityki prywatnosci”: 01/02/2023.
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