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Observera att detta dokument, EO0509S 01/02/23, ar en 6versattning av den engelska versionen, EO05090 01/02/23.
Den engelska versionen ar och forblir det enda gdllande dokumentet.

| den har integritetspolicyn beskrivs de personuppgifter som vi kan komma att samla in fran dig och hur vi kan anvénda
personuppgifterna.

Las den har integritetspolicyn noga. Integritetspolicyn bestar av féljande avsnitt:

1. Vilka vi ar och hur du kan kontakta oss eller vart dataskyddsombud
2. Vilka personuppgifter samlar vi in och varfér samlar vi in dem?

3. Vilka vi inhamtar dina personuppgifter fran och vilka vi delar dem med
4. De andamal som dina personuppgifter anvands for

5. Andringar av &ndamal

6. Overféring av personuppgifter till andra lander

7. Vara marknadsforingsaktiviteter

8. Cookies

9. Telefonsamtal

10. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

11. Din skyldighet att informera oss om a&ndringar

12. Tredje parts datasammanstallare

13. Dina rattigheter

14. Hur vi skyddar dina personuppgifter

15. Vad vi kan behova fran dig

16. Uppdateringar av den har integritetspolicyn



1. Vilka vi ar och hur du kan kontakta oss eller vart dataskyddsombud

| den har integritetspolicyn ar "vi”, "oss” eller "Hansard” hanvisningar till Hansard Europe Designated Activity Company,
Ground Floor, 6 Exchange Place, IFSC, Dublin 1, Republic of Ireland, D01 T9C2. "Hansard Group” avser den
foretagskoncern som &gs av, eller ar under gemensamt dgande av, Hansard Europe Designated Activity Company.

Du kan kontakta oss pa den har postadressen, via e-post till data.protection@hansard.com eller per telefon pa
+353 1 211 2800.

Vi ar personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som du tillhandahaller oss. Det innebar att vi har ansvar for att
relevanta dataskyddslagar efterlevs. Irlands dataskyddsmyndighet heter Data Protection Commission och har féljande
webbadress: www.dataprotection.ie.

Vi har utsett ett dataskyddsombud som éverser var hantering av personuppgifter. Om du har fragor om hur vi samlar in,
forvarar eller anvander dina uppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud pa adressen ovan. Om du har klagomal
pa hur vi anvander dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud pa adressen ovan eller Data Protection
Commission via webbadressen ovan.

2. Vilka personuppgifter samlar vi in och varfér samlar vi in dem?

| den har integritetspolicyn beskrivs vilka personuppgifter vi kan komma att samla in fran dig och om dig, och hur och
varfor vi anvander dina personuppagifter.

All slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som ar i livet raknas enligt
Dataskyddsfoérordningen som personuppgifter. Exempel pa personuppgifter a&r namn, fédelsedatum, nationalitet och
adress. Insamling av personuppgifter ar nédvandigt for administrationen av ditt forsakringsavtal med oss eller for att

pa annat vis utfora de tjanster som du har begart fran oss. Vi kan dessutom behdva ytterligare uppgifter fran dig och fran
tredje part for att vi ska kunna efterleva tillampliga lagar och férordningar, exempelvis for att forhindra penningtvatt.

Ibland kan vi be om eller inhamta "sarskilda kategorier av personuppgifter” om dessa ar relevanta for din forsakring eller
ditt ansprak (t.ex. uppgifter om etnicitet och halsa fran dig och/eller din lakare).

Om du tillhandahaller personuppgifter till oss om andra personer (t.ex. formanstagare till ditt forsékringsavtal) maste
du ge dem en kopia av den har integritetspolicyn och inhamta deras samtycke att deras personuppgifter kan behandlas
i enlighet med den har integritetspolicyn.

Personuppgifter

For att vi ska kunna tillhandahalla tjanster behdver vi féljande personuppgifter om den féreslagna forsakringstagaren och
i vissa fall andra relaterade personer:

(a) namn, fédelsedatum, adress och telefonnummer

(b) koén

(c) relation till forsakringstagaren

(d) identifieringsinformation sasom nationellt identifikationsnummer, passnummer eller kérkortsnummer
(e) tjanstetitel eller annan information om personens arbete

(f) uppgifter om den radgivning som efterfragas eller de tjanster som tillhandahalles

(g) uppgifter om tidigare forsakringar och ansprak i syfte att ge rad om framtida behov

(h) ekonomisk information sasom finansiell historik och ekonomiska behov, inkomst, bankuppgifter, betalningsuppgifter
och information som inhamtas genom vara kreditkontroller

(i) vi kan komma att genomfora kreditkontroller och lagstadgade kontroller, och dessa kan utféras av tredje part for
var rakning

(i) uppgifter som inhamtas genom var anvandning av cookies — mer information anges nedan
(k) uppgifter om relevanta familjemedlemmar och formanstagare till férsékringen
(I) uppgifter som registreras under telefonsamtal

(m) marknadsforingspreferenser.

Sarskilda kategorier av personuppgifter
» uppgifter om nuvarande eller tidigare fysisk eller psykisk halsa

» uppgifter avseende straffrattsliga paféljder (inklusive brott och pastadda brott och eventuella varningar, dom i domstol
eller féllande dom i brottmal)

» uppgifter om ras och/eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap
i fackforening

» uppgifter om sexualliv och/eller sexuell laggning.



3. Vilka vi inhamtar dina personuppgifter fran och vilka vi delar dem med
Vi samlar in personuppgifter fran ett antal olika kallor, inklusive:
» direkt fran dig eller fran andra personer for din rakning
« fran tredje part som berors av forsakringen eller anspraket, t.ex. en oberoende férsakringsférmedlare

« fran tredje part som tillhandahaller en tjanst i samband med forsakringen eller anspraket, t.ex. skadereglerare,
utredare, experter, vardgivare och andra tjansteleverantorer

« via offentligt tillgangliga kallor, t.ex. sokmotorer pa internet och sociala medier
 fran andra féretag inom Hansard Group

* genom kundndjdhetsenkater och marknadsundersdkningar

« fran databaser for férebyggande av bedrageri och sanktionskontroller.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med andra medlemmar av Hansard Group eller med tredje part for féljande
administrativa andamal:

« tillhandahalla produkter och tjanster till dig och meddela dig om viktiga andringar eller utvecklingar av funktioner och
anvandning av dessa produkter och tjanster

 forenkla var och din oberoende forsakringsformedlares service till dig
» svara pa dina fragor och klagomal

» administrera erbjudanden, tavlingar och kampanjer

» genomfora finansiella granskningar

* mojliggora saker atkomst till onlineplattformar

« tillhandahalla IT- och vardtjanster.

Om du vill ha mer information om utldmnande av dina personuppgifter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna
i avsnitt 1.

For att vi ska kunna genomfora vara tjanster och uppdrag delas dina personuppgifter med andra féretag inom Hansard
Group. Dina personuppgifter kan komma att delas for vara allménna administrativa andamal eller for att férhindra och
avsloja bedrageri.

Vi lamnar aven dina personuppgifter till tredje part enligt listan nedan fér de &ndamal som beskrivs i den har
integritetspolicyn. Detta kan omfatta foljande:

» vara partner sasom formedlare, fondradgivare, forsékringsgivare, aterférsakringsgivare eller andra féretag som agerar
som distributorer

» en tredje part som bistar med administrationen av forsakringar, till exempel skadereglerare, utredare,
redovisningsansvariga, revisorer, jurister och andra experter

* myndigheter som motarbetar bedrageri och tredje part som driver och underhaller register for férebyggande
av bedrageri

» utredningsforetag som vi ber granska ansprak for var rakning i samband med misstankt bedrageri

+ vara tillsynsorgan

 tredje part som polisen eller andra brottsbekdmpande organ i fall sa rimligtvis kravs for att forhindra eller avsléja brott
» andra forsakringbolag som tillhandahaller foérsakring for var rakning

» branschorganisationer

* inkassoftretag

» kreditupplysningsféretag

» kreditkortsleverantorer (t.ex. Visa eller MasterCard)

« vara tredjepartsleverantérer sdsom IT-leverantorer, aktuarier, revisorer, jurister, marknadsféringsbyraer,
dokumenthanteringsleverantérer och skatteradgivare

 din lakare och annan vardpersonal
 tredje part utsedd i samband med omorganisering, forsaljning, dverlatelse eller avyttrande av var verksamhet.

Vi kommer att dela dina personuppgifter med din oberoende forsékringsférmediare for att vi ska kunna administrera vart
forsakringsavtal med dig. Om du byter oberoende férsakringsférmedlare maste du genast meddela oss.



4. De andamal som dina personuppgifter anvands for
Vi kommer att behandla personuppgifter om dig pa féljande rattsliga grunder:
» da behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vart forsakringsavtal med dig (t.ex. da du ar forsakringstagare)

« da det ar nédvandigt for vara berattigade intressen (eller tredje parts berattigade intressen), och dina intressen
och grundlaggande rattigheter inte vager tyngre an dessa intressen

« davi har en rattslig eller lagstadgad forpliktelse att anvanda sadana personuppgifter, och det &r nédvandigt att
behandla dina personuppgifter for att fullgéra dessa

» da anvandningen ar nédvandig for att faststalla, géra gallande eller forsvara vara lagstadgade rattigheter
« da du har lamnat ditt uttryckliga samtycke till var anvandning av dina personuppgifter.

Du hittar mer information om vara rattsliga grunder for vart och ett av vara behandlingsandamal nedan:

(a) For att ta emot dig som kund inklusive utféra kontroller avseende bedrageri, kredit och penningtvatt,
och administrera vart forsdkringsavtal med dig

| de har fallen ar var behandling av dina personuppgifter
» nodvandig for att fullgora ett forsakringsavtal med dig
+ nodvandig for att vi ska folja lagen och uppfylla vara lagstadgade skyldigheter,

» da det ar nddvandigt for vara berattigade intressen (eller tredje parts berattigade intressen), och dina intressen
och grundlaggande rattigheter inte vager tyngre an dessa intressen.

Ytterligare rattsliga grunder for sarskilda kategorier av personuppgifter
* Du har ldmnat ditt uttryckliga samtycke.

» |l enlighet med villkoren i dataskyddslagstiftning som galler sarskilt fér forsakringsbranschen.

(b) Driva var affairsverksamhet inklusive hantering av redovisning, analys av ekonomiska resultat, interna
granskningskrav, mottagande av professionell radgivning (t.ex. skatterelaterad eller juridisk)

« Da det ar ndédvandigt for vara berattigade intressen (eller tredje parts berattigade intressen), och dina intressen
och grundlaggande rattigheter inte vager tyngre én dessa intressen.

(c) Tillhandahalla marknadsféringsinformation till dig, i enlighet med dina marknadsféringspreferenser

» Da det ar nédvandigt for vara berattigade intressen (eller tredje parts berattigade intressen), och dina intressen
och grundlaggande rattigheter inte vager tyngre an dessa intressen.

(d) Overvaka tillimpning, granska, utvirdera, anpassa och forbittra vara produkter och tjinster och liknande
produkter och tjanster som erbjuds av oss och andra medlemmar av Hansard Group

« Da det ar ndédvandigt for vara berattigade intressen (eller tredje parts berattigade intressen), och dina intressen
och grundlaggande rattigheter inte vager tyngre én dessa intressen

+ Vid sparning och indrivning av skulder.

(e) Overvaka anviandning av nagon av Hansard-webbplatserna

« Da det ar ndédvandigt for vara berattigade intressen (eller tredje parts berattigade intressen), och dina intressen
och grundlaggande rattigheter inte vager tyngre én dessa intressen.

(f) Overféring utanfér det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

» Da det ar nodvandigt for att fullgora forsakringsavtalet mellan oss for att det involverar 6verféring av dina
personuppgifter till din oberoende forsakringsformedlare. Vi kan ocksd komma att skicka dina personuppgifter till
tredje parts datasammanstallare som kan befinna sig utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet —
mer information finns i avsnitt 4(g) nedan och aven i avsnitt 12 nedan.

(g) Overféringar till tredje parts datasammanstillare

« Da det ar ndédvandigt for vara berattigade intressen (eller tredje parts berattigade intressen), och dina intressen
och grundlaggande rattigheter inte vager tyngre én dessa intressen. Mer information om overféringar till tredje
parts datasammanstallare finns i avsnitt 12 nedan.



10.

1.

12.

13.

Andringar av dndamal

Vi kommer endast att anvanda dina personuppgifter for de andamal vi samlat in dem, savida vi inte av rimliga skal
anser att vi behdver anvanda dem av nagon annan orsak och den orsaken ar forenlig med det ursprungliga &ndamalet.
Om vi behdver anvanda dina personuppgifter for ett orelaterat &ndamal kommer vi att meddela dig och forklara den
rattsliga grund som tillater detta.

Observera att vi kan komma att behandla dina personuppgifter utan din vetskap eller ditt samtycke, da detta kravs eller
tillats enligt lag.

Overfoéring av personuppgifter till andra lander

Vi (eller tredje part som foretrader oss) kan komma att forvara eller behandla uppgifter som vi samlar in om dig i lander
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Nar vi gér en dverféring av dina personuppgifter utanfor det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet vidtar vi nddvandiga atgarder for att se till att dina personuppgifter skyddas.
Sadana atgarder kan omfatta av ett alaggande av avtalsenliga skyldigheter pa den tredje part vi dverfér uppgifterna till,
for att skydda dem enligt adekvat skyddsniva. Om du vill ha mer information om de atgarder vi vidtar for att skydda dina
personuppgifter i det har avseendet kan du kontakta oss med hjalp av uppgifterna i avsnitt 1.

Vara marknadsforingsaktiviteter

Beroende pa dina marknadsforingspreferenser kan vi ibland komma att férse dig med information om vara produkter
eller tjanster, eller vara partners eller Hansard Groups produkter eller tjanster.

En lank for att avsluta prenumerationen finns med i alla vara marknadsféringsrelaterade e-postmeddelanden. Du kan nar
som helst klicka pa lanken for att avsluta prenumerationen pa sadana meddelanden.

Cookies

Cookies ar filer som innehaller en liten mangd information och som laddas ned till den enhet du anvander nar du besoker
en webbplats. Cookies skickas sedan tillbaka till den ursprungliga webbplatsen vid varje paféljande besok, eller till

en annan webbplats som kénner igen cookien. Cookies har flera olika och anvandbara funktioner, t.ex. att spara dina
installningar och férbattra din upplevelse online som helhet. Du kan ldsa var cookiepolicy pa var webbplats
hansard.com

Telefonsamtal

Vi kan komma att dvervaka eller spela in telefonsamtal med dig om vi skulle behdéva kontrollera att vi har utfort dina
instruktioner korrekt, for att I6sa problem, for lagstadgade andamal, for att férbattra var service och for att fa hjalp att
avsloja eller férhindra bedrageri eller andra brott. Samtal kan ocksa Overvakas i personalutbildningssyfte.

Hur ldnge behaller vi personuppgifter?

Vi kommer endast att behalla dina personuppgifter sa lange som rimligtvis kravs for att fullgéra de andamal som beskrivs
i det har meddelandet och for att efterleva vara lagstadgade och/eller rattsliga forpliktelser. Dina personuppgifter sparas i
hogst sex ar fran slutet av var relation med dig. Om du vill ha mer information om hur Iange dina personuppgifter kommer
att behallas kan du kontakta oss med hjalp av uppgifterna i avsnitt 1.

Din skyldighet att informera oss om andringar

Det ar viktigt att personuppgifter som vi innehar om dig ar korrekta och aktuella. Darfér behéver du halla oss informerade
om dina personuppgifter andras under din relation med oss.

Tredje parts datasammanstallare

Vi, liksom manga foretag i férsakringsbranschen, anvander tredje parts datasammanstallare for att sammanstalla
uppgifter i syfte att underlatta administrationen av din férsakring och tillhandahallandet av den service som vi och din
oberoende forsakringsférmedlare ger dig. Vissa av dessa aggregatorer kan finnas utanfor det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Om vi skickar uppgifter till sddana datasammanstéllare kommer de att omfattas av avtalsforpliktelser
for att skydda dina personuppgifter enligt adekvat skyddsniva. Vi kommer inte att skicka ditt namn eller din adress till
datasammanstallare.

Dina rattigheter

Enligt dataskyddslagar har du ratt att gora vissa begaranden i relation till de personuppgifter som vi innehar om dig.
Vi kommer i regel inte att debitera dig for var hantering av sadana fragor. Om du vill utéva dessa rattigheter kan du nar
som helst kontakta oss med hjélp av uppgifterna i avsnitt 1.

| vissa fall kan vi inte tillmotesga din begaran (t.ex. om en konflikt skulle uppsta med var skyldighet att uppfylla andra
lagstadgade och/eller rattsliga krav). Om vi inte kan tillmotesga din begaran kommer vi dock att informera dig om
orsaken, savida lagen tillater det, och vi kommer alltid att svara pa eventuella fragor du har.



Det kan ocksa finnas vissa omstandigheter, beroende pa rattighet och tidpunkt under férsakringsperioden da du
kontaktar oss, da ditt utdvande av vissa av dessa rattigheter (sasom ratten till radering, ratten till begransning av
behandling och ratten att aterkalla ditt samtycke) kan medféra att du gar miste om vissa forsakringsférmaner. Nar du val
kontaktar oss for att utdva nagon av rattigheterna nedan kommer vi dock att férklara eventuella foljder for din forsakring,
sa att du far tillgang till basta mojliga information for att gora ett valgrundat val.

Dina rattigheter omfattar:

¢ Ratt till atkomst av dina personuppgifter
Du har ratt att f& en kopia av de personuppgifter vi innehar om dig och vissa uppgifter om hur vi anvander dem.

Vi kommer i regel att tillhandahalla dina uppgifter skriftligen, om du inte begar annat. Om du har gjort din begaran
elektroniskt kommer uppgifterna dar sa ar maojligt att ocksa tillhandahallas elektroniskt.

e Ratt till rattelse

Vi vidtar rimliga atgarder for att sakerstalla att de uppgifter vi innehar om dig ar korrekta och fullstandiga. Du kan be
oss att andra eller uppdatera uppgifterna om du anser att sa inte ar fallet.

* Ratt till radering

Du har under vissa omstandigheter ratt att be oss radera dina personuppgifter, till exempel om du aterkallar ditt
samtycke eller om de personuppgifter vi samlat in inte langre behovs for det ursprungliga andamalet. Detta behdver
dock vagas mot andra faktorer. Vi kan exempelvis ha lagstadgade och/eller rattsliga forpliktelser som medfor att vi
inte kan tillmétesga din begéran.

¢ Ratt till begransning av behandling

Under vissa omstandigheter har du ratt att krava att vi slutar anvanda dina personuppgifter, till exempel om du anser
att vi inte langre behdver anvanda dina personuppgifter eller om du tror att de personuppgifter vi innehar om dig kan
vara felaktiga.

¢ Ratt till dataportabilitet

Du har under vissa omstéandigheter ratt att be oss éverféra personuppgifter som du har tillhandahallit oss till en tredje
part som du utser.

e Ratt att aterkalla ditt samtycke

Vi kommer att be dig om ditt samtycke for viss anvandning av dina personuppgifter. Da vi gor detta har du ratt att
aterkalla ditt samtycke for fortsatt anvandning av dina personuppgifter.

Observera att vi for vissa andamal behover ditt samtycke for att utfarda en férsakring. Om du aterkallar ditt samtycke
kan vi vara tvungna att séga upp férsakringen i fraga eller vara oférmdgna att betala ut ett ansprak. Vi kommer att
meddela dig om detta vid det tillfalle da du 6nskar aterkalla ditt samtycke.

¢ Ratt att lamna in ett klagomal till Data Protection Commission

Du har ratt att lamna in ett klagomal till Data Protection Commission om du tror att nagon del av var anvandning
av dina personuppgifter utgor en dvertradelse av tillampliga dataskyddslagar och/eller relaterade férordningar.
Mer information finns pa Data Protection Commissions webbplats: www.dataprotection.ie

Detta paverkar inga andra av dina lagstadgade rattigheter eller rattsmedel.

14. Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi har vidtagit lampliga sakerhetsatgarder for att forhindra oavsiktlig forlust, férandring eller réjning av dina
personuppgifter, eller obehdrig anvandning av eller tillgang till dem. Dessutom begransar vi tillgangen till dina
personuppgifter till de anstéllda, representanter, entreprenérer och annan tredje part som i sin verksamhet har behov
av uppgifterna. De kommer endast att behandla dina personuppgifter enligt vara instruktioner och ar bundna av
integritetskrav. Information om dessa atgarder kan inhamtas fran vart dataskyddsombud.

Vi har infort rutiner for att hantera missténkta personuppgiftsincidenter och kommer att meddela dig och tillampligt
tillsynsorgan om en incident, dar vi ar skyldiga till det enligt lag.

For att skydda dina uppgifter anvander vi en rad organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder.

| de fall vi har gett dig (eller du har valt) ett Idsenord ansvarar du for att Idsenordet forblir konfidentiellt. Du far inte dela
ditt I6senord med nagon.

Inom Hansard Group begrénsar vi tillgangen till dina personuppgifter till dem som behdver dessa, for de andamal som
beskrivs ovan.

Vi anvander brandvaggar for att blockera obehdrig trafik till servrarna och de faktiska servrarna ar placerade pa en saker plats
som endast kan nas av behorig personal. Vara interna rutiner omfattar forvaring, tillgang och utldmnande av dina uppgifter.



15.  Vad vi kan behéva fran dig

Vi kan behéva begara specifik information fran dig for att kunna bekréafta din identitet och sakerstalla din ratt att fa tillgang
till uppgifter (eller utéva nagon av dina andra rattigheter). Detta for att uppgifterna inte ska lamnas ut till nagon som inte
har ratt att ta emot dem.

16. Uppdateringar av den har integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att géra andringar av den har integritetspolicyn, t.ex. till foljd av myndighetsforeskrifter, ny teknik
eller annan utveckling inom dataskyddslagar eller integritet i allménhet. Du bér d& och da kontrollera var webbplats och
granska den senaste versionen av integritetspolicyn.

Den har integritetspolicyn uppdaterades senast den: 01/02/2023.

Hansard Europe dac
Ground Floor, 6 Exchange Place, IFSC, Dublin 1, Republic of Ireland, D01 T9C2
Telefon: +353 1 211 2800 Webbplats: hansard.com
Registreringsnummer: 219727 Registrerat kontor: IFSC, 25/28 North Wall Quay, Dublin 1, Republic of Ireland, D01 H104
Hansard Europe dac regleras av Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie)
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